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“Trong Mot s6 trudng
hop, chuyén vién cham
soc khach hang conla
dai dién cho ca thuong
hiéu. Ho la nguéi tuong
tac chinh va thuong
xuyén nhat véi khach
hang, vi vay ban can

c6 nhiing quan at chu
bai trong d6i cia minh.”

Tai sao ban can quan tam tdi bai viét nay

Dich vu khéach hang la mét trong nhiing yéu té tién quyét anh
hudng truc ti€p téi thuang hiéu ctia mét cong ty, té chiic trong
mat cong chung.

Trudc day, viec tuyén dung mot chuyén vién cham soc khach hang cha
yéu phu thudc vao ngan sach clia céng ty. Nhiing ing vién tt nhat
thudng bi cho qua, con lai phan I16n nhiing ngudi cé it trai nghiém va
su van déng trong cong viéc, nhung bu lai ho san sang lam viéc véi
muc thu lao thap hon. Diéu quan trong nhat déi véi mot dich vu cham
soc khach hang chinh la viéc ban luén mang lai dugc nhiing trai
nghiém tuyét vai cho khach hang trong qua trinh tuong tac va ho trg.

Trong mot s6 trudng hop, chuyén vién cham séc khach hang con la
dai dién cho ca thuong hiéu. Ho la ngudi tuong tac chinh va thuong
xuyén nhat véi khach hang, vi vay ban can c6 nhiing quan at chd bai
trong ddi ctia minh. D6 phai la ngudi dap Uing tét nhat yéu cau tuyén
dung va dac biét c6 dam mé trong linh vuc nay. Tuy nhién phan I6n
nhiing nha tuyén dung déu cho rang thuc t& hanh déng kho hon la ly
thuyét.

Trong bai viét nay, Subiz sé giup ban hiéu thém vé nhiing pham chat
lam nén mot nhan vién ho trg khach hang tuyét voi va cach ban dua
nhan tai vé cho doanh nghiép minh.
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Mot nhan vién cham séc khach hang
chuyén nghiép can c6 nhing gi?
Ngoai nhirng am hiéu vé kién thiic nghé nghiép, mét nhan vién
cham soc khach hang chuyén nghiép can hiéu biét vé van hoa
Ung xU giao tiép, ngoai ngl, cach st dung cong nghé thong
tin/nhiing céng cu tin hoc ca ban...

- Kinang - Email, Mang xa hoi, Chuyén mon vé 1 linh

vuc nao dé, thanh thao vé may tinh.

- Kinh nghiém trong linh vuc dich vu khach hang, phuc
vu ban, trd |oi dién thoai

Cham chi, tinh céch vui vé, hoa déng, dé cao tinh than
trach nhiém, kién tri va biét lang nghe.

- Pac biét la phai phu hgp, hda hgp véi doi cta ban.
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Xay dung bang mé ta cong viéc

Doi ltc viéc chuan bi mot bang mo ta cong viéc dé tuyén dung co
cam giac nhu mot cong viéc that hoanh trang. Hay tudng tuong,
ban sé phai tao ra mot tap thé xuat sic vai nhiing con ngudi hoan
hédo, chuyén nghiép. D6 thuc su la mét ap luc khéng hé nhé.

Mot ban mé ta cong viéc chi tiét sé gitp ban thu hat va chon loc
dugc nhiing Ung vién phu hgp véi yéu cau tuyén dung.

Ban sé bat tay vao tao nén mot doi ngl nhan vién gioi va tré
thanh su lua chon dung dan nhat sau nay.

Co rat nhiéu ap luc khi viét mot bang mé ta cong viéc hiéu qua
tuy nhién ban hay c6 gang khién no tré nén don gian hon va
khoéng nhat thiét phai sang tao lai tat ca ndi dung mai khi

ban bat tay vao viét mét théng bao tuyén dung.

Hay luét qua nhitng bang mo ta céng viéc trudc day ma ban hay
nha tuyén dung nao dé tiing viét dé tham khao va st dung lai
bat c ndi dung nao cé su lién quan, dac biét la nhiing bang mé
ta da chiing minh dugc su hiéu qua trugc dé. Ban tham chi cé
thé thay d6i mét vai y nho, diéu nay gilp gidm tai lugng cong
viéc nhiéu haon viéc bat dau viét lai ti ban nhap. Khi ban da cé
nhiing phan khung chinh cho néi dung thi tat ca tr& nén vo
cung don gian. Ngoai ra ban nén tra céu thém mot s6 mau
tuyén dung trén internet dac biét 1a vé nhiing vi tri tuong déng
tur d6 chat loc va lam phong phud hon cho bang mé ta ctia minh.
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Mot y tudng tuyét voi nita dé la tham khao y kién tir nhitng nguoi
lam cling vi tri v&i cong viéc dang can tuyén dung, chac chan ban
sé c6 dugc nhiing tu liéu quy gia ti ho. Cling trao d6i va lén mot
dany so lugc. Sau d6 chia lam 2 phan, mot phan sé viét nhiing yéu
cau t6i thiéu cta cong viéc, phan con lai la nhimng ki nang va yéu
t6 bé sung cho vi tri do.

Gid la luc ban nhin lai toan bo danh sach nhirng yéu cau ban dua
ra, hay xem liéu ban cé yéu cau qua nhiéu hay khéng. Néu dung,
ban nén diéu chinh mot chut & phia cot yéu té bé sung. Cu tiép
tuc cho t&i khi ban cdm thay néi dung cé su can bang, hop ly nhat.

Thao tac nay sé gitip lam ré hon vé nhiém vu cla vi tri can tuyén
dung ciing nhu ki vong clia ban. Day la co héi dé danh gia toan
dién vé cong viéc vi du nhu vai trd clia ngudi do trong céng ty,
nhing viéc chinh hang ngay, tiém nang phat trién...

Bén canh dd, néu nhu ban mudn thu hat nhiing con ngudi tot,
phu hgp ban cling can xay dung mét y tudng cu thé cho van
hoa ctia doanh nghiép dé tao nén su dac trung, ca tinh riéng
cho don vi minh va dp dung né vao tat ca nhiing bang mo ta
cobng viéc khi dang tuyén.

Cuéi cung, khi da c6 su théng nhat va déng y tir nhiing nguai

phu trach lién quan, budc tiép theo la tim mot noi dé dang tuyén.
“Quy ho tinh, bat quy hé da” hay nhé day la phuong cham cda

ban khi tuyén dung nhan su. Muc dich la can tim nguai pht hop
nhat, t6t nhat vé véi doi ctia minh. Vi thé hay dua néi bat 1én trang
nghé nhiép (career page) trén website clia cong ty hoac déang &
nhling trang tin tuyén dung ma déng nghiép cung vi tri trong céng
ty cta ban da tung st dung.
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Thu gigi thiéu

Hién nay, hau hét cac nha tuyén dung danh nhiéu thai gian
dé doc sa yéu ly lich (ti€u st) thay vi doc thu gidi thiéu clia
cac ung vién. Mac du CV kha quan trong nhung khéng mang
lai nhiéu théng tin can thiét. Trong khi d6, thu xin viéc cho
nha tuyén dung thay tai sao ban muén lam céng viéc nay va
nhan manh su phu hgp cia ban véi cong viéc do.

DPoc nhiing buc thu gidi thiéu cda Ung vién la cach dé nguoi
quan tri nhan su c6 dugc chiéc cau néi di sdu hon vao nhing
thong tin dugc dua ra & ho so nghé nghiép.

- Tiéu st chi dua ra dugc nhing théng tin vé kinh
nghiém lam viéc nhung lai thiéu di nhirng thanh tich
cu thé. Thu gi6i thiéu c6 thé kiém chiing dugc viéc
nay bao gom ca kha nang lam viéc doc lap va phoi
hop nhédm cla Uing vién liéu c6 thuc su hiéu qua hay
khong.

Nh(ing vi tri cdng viéc trudc day cliing khdng noi [én
nhiéu diéu. Tham chi néu nhu khéng dugc dé cap
trong ti€u st thi liéu ban c6 biét tng vién nay ting la
trudng nhom hay truéng du an hay khong.

- Liéu ung vién cé dugc dao tao trong linh vuc lién
quan hay khéng? Mét vai gach dau dong trong CV
khong thé nao lam ré dugc diéu nay.

Tém lai, mot buc thu gidi thiéu sé mé ra co hoi hiéu rd hon
vé Uing vién, tir d6 giup ban quyét dinh ai c6 thé trg thanh
guong mat dai dién cho doanh nghiép cuta ban trong qua
trinh tuang tac vai khach hang.
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Dugi day la mét vai nhiing di€ém quan trong dé ban danh gia
mot buc thu gidi thiéu cé thuc su thanh cong hay khéng.

Ki nang viét - Buc thu can co su chin chu, ré rang, chinh xac va
khong 6 16i chinh ta. Viéc trinh bay t6t mét buc thu thé hién
Ung vién d6 thuc sy quan tam va danh sy ton trong cho vi tri
ho Ung tuyén. Thém vao do, no cling cho thay kha nang viét
rat can thiét trong qua trinh phan héi khach hang qua cac yéu
cau ho trg (ticket), email, chat.

Su nhiét huyét, chan thanh - Liéu ngudi iing tuyén don gian
chi dé c6 mot viéc lam hay la ngudi do6 thuc su cé dam mé vai
vi tri tuyén dung. Chang cé gi sai véi nhiing ngudi dang muén
tim mot cdng viéc cho minh. Tuy nhién gira Ung vién co6 trinh
doé nhung thai d6 thd o, thi€u chan thanh va mét ngudi trinh
dé thap hon nhung rat hao huc vai viéc dugce gia nhap doéi ng
cham séc khach hang, ban da thay dugc su lua chon ctia minh
réi phai khéng?

Nhung lam thé nao dé ban phan biét dugc 2 d6i tuong trén?
Hay dua ra nhiing cau héi vé cong ty cling nhu cong viéc lién
quan tdi vi tri ting tuyén, moi thur sé dugc thé hién théng qua
nh{tng cau tra |6i nhu moét chitng minh cho su chan thanh, tran
trong d6i véi doanh nghiép ciing nhu céng viéc ma nguai dé
Uing tuyén

Ludn san sang hé tro nhiét tinh - Néu dé y ky, ban sé thdy mét
buc thu gidi thiéu tot sé td vé nén mot buc tranh vé mot nguai
luén tim thay su hiing khai khi gitp d& nguai khac. Hay tim
ki€m mot (ng vién da tiing gilp ba ctia minh gui thu dién tu
hay la danh thai gian tham gia cac hoat dong xa héi & dia
phuang bén canh thai gian hoc tap. D6 chinh la ngudi ban can.

Mét miéng ghép hoan hao - Néu (ing vién danh nhiéu thoi
gian cho mot burc thu gidi thiéu, phan nao d6é cling chiing té
tinh cach, con ngudi ho. Vi du ban ¢é tuyén dung ai thi cling sé
tré thanh nhan vién trong cong ty clia ban mét khoang thoi
gian nhat dinh. Su hoa hgp véi cac thanh vién khac la diéu cuc ki
guan trong. Hay tim va dua vé mot miéng ghép hoan hao cho
do6i céia minh.
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HO so nén c6 thém
thong tin vé sé thich,
nang luc ca nhan

Sa yéu ly lich

trong linh vuc Ung
tuyén.

Theo ban diéu gi lam nén mét tém tat ly lich nghé nghiép tét
va gay an tuong?Hay xem chi tiét dugc trinh bay duéi day nhé

Dau dau tién khi nhin vao moét ban so yéu ly lich dé la
cau chit phai chinh xac, khong c6 16i danh may hay
chinh ta. Ban sé chang bao gid tin tuéng dé trao s
phan ctia khach hang ciing nhu danh tiéng, thuong
hiéu cla cong ty cho mét ngudi ma dén ngay ca bai
gidi thiéu ca nhan cling khéng chiu danh thdi gian ra
soat, stia 16i d€ c6 mot hé sa that chuyén nghiép.

HG6 sa nén c6 thém thong tin vé sé thich, nang luc ca
nhan trong linh vuc tng tuyén. Néu céng ty clia ban
lam trong linh vuc céng nghé, iing vién c6 thé khong
biét lap trinh nhung it nhat ho cling nén la moét tin dé
hoac la nguai thudng xuyén st dung nhing thiét bi
cdng nghé trong cudc séng hodc cdng viéc.

M6t ban hé so chuyén nghiép nén bao gom day du
nhiing ki nang cu thé theo mét danh sach riéng hoac
di kém trong muc miéu ta cong viéc va gidi thi ban
than.
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Uu tién ki nang viét, thanh thao tin hoc hoac kha
nang lang nghe, nam bat tam ly ca nhan cling rat
qguan trong. Tom lai, cach trinh bay va néi dung sé la
yéu t6 chinh anh huéng tGi quyét dinh tuyén dung

+ Dlng go bo theo moét quy tac trinh bay nao ca. Co6
nhiéu ngudi nghi viéc liét ké nhiing bang cap chuyén
mon nén dugc dua lén dau ban hoé sa nghé nghiép,
nhiéu ngudi lai nghi ngugc lai. Tuy nhién, diéu quan
trong nhat lai khong nam & viéc nay, hay tap trung
VAo su sang tao va doc ddo. D6 mdi la diém nhan
trong ho so nghé nghiép.

- Tat ca nhing thong tin can thiét lién quan tai ban
than (ng vién nén dugc thé hién day da trong hé so
ca nhan, tham chi c6 thé dua ca sé thich néu cé lién
quan tdi vi tri tng tuyén.

DPa bong c6 thé khong lién quan tdi dich vu khach
hang nhung danh thai gian ranh cudi tuan dé day va
huéng dan bong da cho tré em & khu dan cu la mét
cau chuyén dang xem xét.
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Phéng van qua dién thoai

Dé danh gia chinh xac vé mét ngudi théng qua cudc goi kéo dai
1520 phut la rat kho. Tuy vay, véi trach nhiém tim kiém nhiing
nhan t6 mai cho do6i ho trg khach hang ctia doanh nghiép, ban
can ap dung da dang céc hinh thiic dé tim hiéu va lua chon
dugc Ung vién tét va phu hap.

Vi hinh thic tuong tac nay, nhiém vu ctia ban d6 la dua ra
nhiing cau hoi that ngan gon nhung hagp ly, khéo léo. Sau dé,
chu y 1ang nghe cau tra 1&i cGia Ging vién dé tim ra su lua chon
hoan hao cho vi tri can tuyén cting nhu cho doanh nghiép. Pay
thuc su la mot nhiém vu kho khan.

Vi mot vai cong ty, viéc cung cap dich vu khach hang tuyét voi
la diéu s6ng con, vi thé viéc tim ra nhiing con ngudi tot nhat
cho vi tri chuyén vién cham séc khach hang cang tré nén quan
trong. VGi nhiing man sat hach qua dién thoai nhu thé nay, iing
vién cang thé hién dugc su nhiét tinh va ca tinh cGa ban than
cang chiém ty |é cao hon trong quyét dinh cuta ban.

Bén canh do6, nhing ting vién cho thay dugc sy am hiéu vé
doanh nghiép va hao hing véi vi tri tuyén dung ciing sé la
nhiing lua chon ddng dan cho doi hé trg ctia ban.

Tém lai phong van qua dién thoai sé gitip ban hiéu sau hon vé
ca con ngudi cling nhu la sy thich nghi véGi van héa doanh
nghiép cuta tng vién tiém nang. Néu nhu tao dugc niém tin
cling nhu an tugng tha vi cho nha tuyén dung, ho xiing dang
c6 mot vi tri trong doi cham séc khach hang cla cong ty.
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Duéi day la 5 pham chat ma mét ing vién cho vi tri hé trg
khach hang can c6 khi phdng van qua dién thoai:

. Sunhiét tinh, chan thanh

- Catinh, cdch noi chuyén hap dan, 16i cuén

-« Van héa ung xt, giao ti€p chuyén nghiép Biét khi nao nén
néi va khi nao nén lang nghe

. Duara cau trd 16i phu hgp Tuy vao cau héi dé dua ra nhiing
cau ngan gon, day du, di thang vao van dé.

- Dam mé ho ludn san sang, hao hing véi viéc hé trg, gitp
dd& moi ngudi.
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Phong van
Phan 1: Tro chuyén

Phdng van truc tiép sé giup hiéu thém vé kha nang ciing nhu ca
tinh cla cac ing vién. Bén canh dé, cling dem lai cai nhin chinh
xac nhat vé su thich nghi ctia ngudi d6 véi doanh nghiép, day
clng la diéu tuang doi can thiét néu khdng muén néi la quan
trong hon ca nhiing bang cap, ching chi cta tng vién do.

Thong qua vong phong van, hay xem xét ki luéng xem liéu ngudi
dé c6 thda man mét trong nhiing tiéu chi sau hay khéng ?

- Toc d6 hoa nhap véi méi trudng lam viéc mai

. Diém tinh, ca tinh

- Cb niém dam mé vai vi tri tuyén dung

- Luén tap trung va tra |Gi day du cac cau hoi dugc dua ra
- San sang dua ra nhing vi du thuc té, dé hiéu

+ Cach hanh xt chuyén nghiép luén nhin vao ngudi déi dién,
khong ngat |6i, bat tay...
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Cang gidng nhu cac tng vién, ban mudn dé lai an tuong tot
trong budi phdng van va thé hién minh la dai dién cho ca
doanh nghiép

Hay tao ra su khéac biét bang nhiing cau héi khéo léo dé tng
vién thé hién dugc hét kha nang ciing nhu pham chat clia
minh. Cau hoi cang dem lai hiéu qua cao thi ban cang c6 thém
nhiéu co s& dé dua ra quyét dinh mot cach chinh xac ma
khong lang phi thai gian

Ludn tao cadm giac thoai mai, tu nhién nhat cho (ng vién. Néu
c6 thé, hay chia sé thém moét chut vé ban than minh hodc dua
ra moét vai y kién nhan xét, cudéc phdng van sé dién ra sinh
dong, nhe nhang hon. N6 sé trg thanh mot cudc doi thoai
thong thudng chi khéng phai la cudc noéi chuyén mot chiéu.
Diéu nay sé gilp cho ting vién cdm thay tu tin va thoai mai
hon trong viéc thé hién ban than va chia sé thém nhiéu théng
tin h{ru ich cho ban.

Tranh dua ra nhiing cau héi nang vé ly thuyét. Ban nén lay
nhing vi du thuc té dé xem cach tng vién xt ly nhu thé nao,
khi d6 ban sé dé dang danh gia dugc vé su sang tao, hiéu qua
trong cach phan héi cling nhu giai quyét van dé ctia ngudi dé
mot trong nhiing yéu té quyét dinh déi véi vi tri chuyén vién
ho trg khach hang

Hay tim hi€éu xem (ing vién da bao gi& dang ky dung tha hay
6 tuong tac nao vai doanh nghiép hay san pham cuta ban
chua ? Néu c6, ching té nguai dé cling kha quan tam va hao
hiing véi vién canh lam viéc trong d6i ngli hé trg clia cong ty
ban dé.

Cu6i cling, xem xét ki lugng dé chon ra moét ngudi sé thuc
hién cudc phong van véi cac iing vién. Ngoai mét so vi tri
quan ly ra, ban tham chi c6 thé lua chon mot s6 ing vién tiém
nang cung tham gia cudéc phéng van nhu mét cach dé danh
gia muic dé an y, hiéu nhau trong céng viéc ctia ho sau nay.
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Phong van
Phan 2: Thuc hanh

Thong qua hé so ca nhan ban da phan nao danh gia dugc
nang luc cta Ung vién cling nhusy phu hgp cla ngudi do véi
vi tri tuyén dung. Nhung tat cad mdi chi la nhan dinh ban dau.
Gi® mdéi la luc danh gia chinh xac kha nang lam viéc thuc té
clia cac Ung vién.

Cach lam hiéu qua nhat d¢ la thi thuc hanh. Hay dua ra 2
ticket (Yéu cau hé trg). Day phai la nhimng ticket thuc té dugc
gui tu chinh nhitng khach hang ma déi ctia ban da tung xu ly.

DBling chon ticket mét cach tuy tién. Nén dua ra 2 ki€u mot la
nhiing ticket ma nhan dugc phan héi tot tu phia khach hang
va moét loai mang téi diéu ngugc lai. Nhé xda tén, ngay
thang... Sau d6 yéu cau uing vién phan héi lai cac ticket nay.

Trudc d6 ban nén dua ra moét s6 hudng dan cu thé, dat ra
khodang thai gian vira phai dé ho hoan tat bai kiém tra. Sau
khi c6 két qua, nha tuyén dung cé thé cho tng vién mét vai
|6i khuyén, nhan xét ngan gon, tich cuc.

Ly do ban dua ra 2 kiéu ticket nhu trén la dé tao ra thir thach
cho céac ung vién. C6 thé phan 16n sé nhan ra nhiing ticket
dugc xt ly khéng t6t vi né dugc thé hién kha rd qua cach
phan hoi ctia hé trg vién, tuy nhién véi nhiing yéu cau dugc
danh gia tot hodc con map ma chua thuc su rd lai yéu cau su
suy nghi, phan tich nhiéu hon.

Sau khi hoan thanh nhiing bai test véi 2 loai ticket, ban sé
phai thuc hién budc quan trong nhat trong phan thuc hanh
nay do la dua ra danh gia cho cac ung vién.

Hay dé y xem ho c6 cdm thay thoai mai khi nghe nhiing nhan
xét cla ban? Ho Ung x{ nhu thé nao khi ban danh gia vé
phan kiém tra cia minh?

Dich bdi subiz - Phan Mém H6 Tro Truc Tuyén
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Néu nhu ting vién cham chu ldng nghe va ban thay dugc & nguoi
do su cau thi, ham hoc héi va luén tim kiém co hoi dé cai thién va
phat trién ban than, dé thuc su la mot lua chon tiém nang. Néu
nguagc lai, nhirng nhan xét ctia ban lam Uing vién kho chiu, khéng
hai long thi ngudi d6 chac chdn khong phai la miéng ghép phu
hap cho vi tri ma ban dang tim kiém.
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Pua ra quyét dinh

Gi¢ la lic ban dua ra quyét dinh cudi cling, hay cling vai
ban phong van diém lai mét vai danh gia qua tiing cau
héi dudi day:

Ho cé dam mé vé&i cdng viéc nay?

Liéu ho c6 sé thich phong phu hay quan tam t6i nhiéu thikhac
nda hay khéng?

Ho c6 cdm thay thich thu véi viéc giup d& moi nguoi?

Ho ¢é thuc su muén lam viéc cho céng ty cia ban?

Liéu ho c6 nhanh chéng thich nghi v&i maéi trudng lam viéc?

Ho c6 phu hgp va la manh ghép hoan hao cho déi hé trg
hay khéng?

Ho c6 hao hing véi vién canh trg thanh ngudi dai dién cho hinh
anh, gia tri va st ménh clia ca doanh nghiép truéc khach hang ma
ho ho tro?

Néu nhu ting vién nao hoi tu va dap ting dugc hau hét nhiing
tiéu chi & trén nhung ban van khéng chac chan 100% sé dong y
ky hgp dong véi ngudi do, cau tra 1i la “khong, hay tir choi”.
Diéu nay nghe c6 vé kha vo ly nhung diing bao gis dua ra
quyét dinh tuyén dung du chi cé 1% khong chéac chan
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Két luan, quyét dinh clia ban sé nam & 1 trong 4 kha nang sau:

v/ Déngy - tuyén dung
X Khéng déngy - tu chéi

Khéng déng y, nhung nham ung vién vao mét vi tri khac -
Néu nguai do thuc sy pht hgp véi doanh nghiép nhung lai
khéng dap tng dugc mot vi tri cu thé nao, nhiing ki nadng cia ho
c6 thé hiiu ich cho mét sé vi tri m& trong cdng ty. Hay xem xét
phuong an phu hgp cho ho.

Pong y, nhung khdng phai bay gi& - Bat cir dot tuyén dung
nao déu chon ra dugc nhiing Ung vién tiém nang nhat dinh, hay
coi d6 nhu mét co hoéi. Bua ra 16i dé nghi hap dan cho nhiing
Ung vién dugc danh gia cao han, nhiing ngudi con lai ban c6 thé
luu trt hé so coi nhu mét nguédn du trir nhan luc cho céng ty
trong tuong lai. Ban sé khong phai thuc hién lai toan b6 qua
trinh tuyén dung ma van cé dugc nhiing con ngudi phu hap
trong hoan canh doanh nghiép cé nhu cau gia tang nhan su
ngan han vi du nhu phuc vu trong dip nghi Ié, mua kinh doanh...

Dich bdi subiz - Phan Mé&m Ho Trd Truc Tuyén


http://subiz.com/vi
http://subiz.com/vi

QSUDIZ - Phan Mém Hb Trg Truc Tuyén

MOT NHAN VIEN CHAM SOC KHACH HANG CHUYEN NGHIEP CAN CO NHUNG G ? 19

Két luan

D6i ho trg ctia ban ludn cé su van ddng khéng ngling: né sé
phat trién, truéng thanh va thich nghi vai nhing thir thach
md&i. Chung t6i hi vong rang qua bai viét nay, ban sé co
dugc nhiing théng tin hiiu ich trong qua trinh tuyén chon
va mang vé nhiing ca nhan xuat sdc dé tao nén mot doi ng
chuyén vién tuyét vai san sang dai dién cho gia tri, hinh anh
clia doanh nghiép va luén biét cach tao ra su dac biét cho
khach hang ctia minh.
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